
Guida Assistenza



Passaggi per la creazione 
dell’assistenza sul CRM

• Accedere al modulo Assistenza

• Entrare su «Nuovo Assistenza»

• Compilare i campi :
• Stato
• SubStato
• Priorità
• Tipo
• Nome azienda
• Contatto «facoltativo»
• Tipo di intervento
• Luogo intervento «se popolato verrà 

mostrato il campo sul rapportino già 
popolato»

• Oggetto
• Descrizione
• Preventivi e Ordini «facoltativo, 

permette di relazionare il ticket con il 
modulo di Preventivi e Ordini»

• Fascia oraria ed ora di appuntamento
• Assegnato a «campo necessario per 

mostrare il ticket all’utente che dovrà 
gestire il ticket di assistenza sul 
campo»

• Agenti



Dopo la creazione del ticket, 
l'utente assegnato potrà 
trovarlo facilmente all'interno 
della piattaforma 
"assistenza.fitavatrading.com", 
utilizzando le proprie 
credenziali di accesso al CRM.

Da questa piattaforma, sarà in 
grado di visualizzare un 
resoconto dettagliato dei 
propri ticket in base al loro 
stato attuale.



Qui, l'utente avrà accesso a un 
resoconto completo delle 
informazioni relative al ticket, 
con la comodità di poterlo 
visualizzare direttamente 
all'interno del CRM

Cliccando su un singolo ticket, 
sarà possibile prendere in 
carico l'incarico e compilare il 
rapporto finale in modo 
efficiente e rapido



Il rapportino contiene tutte le 
informazioni necessarie per 
completare il ticket di assistenza. 
Consente di indicare tutti gli operatori 
coinvolti nell'assistenza, specificando 
l'orario di inizio e le eventuali pause, 
permettendo così di calcolare con 
precisione il tempo di lavoro totale. 
Inoltre, offre la possibilità di ottenere 
le firme sia dell'operatore che del 
cliente. Nel caso il cliente non sia 
presente, può firmare in modo remoto.

È anche possibile specificare chi 
riceverà il rapportino via email una 
volta completato. Prima di chiudere il 
ticket, sarà necessario visionare il PDF 
generato per validarne il contenuto 
prima di inserirlo nella blockchain



Dopo il salvataggio, il CRM creerà un 
record di "dettaglio interventi" che 
conterrà tutte le informazioni inserite 
nel rapportino. Nel caso in cui manchi 
la firma del cliente, il sistema invierà 
automaticamente una notifica per 
richiederla in remoto.

Se tutte le informazioni sono state 
compilate correttamente, il sistema 
invierà una notifica per chiedere la 
validazione delle informazioni e delle 
firme. Una volta accettate, il sistema si 
occuperà di gestire l'invio del 
documento per la notarizzazione.

Al completamento verrà mostrato 
l’HASH di notarizzazione
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