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Dopo la creazione del ticket,
I'utente assegnato potra
trovarlo facilmente all'interno
della piattaforma
"assistenza.fitavatrading.com",
utilizzando le proprie
credenziali di accesso al CRM.

Da questa piattaforma, sara in
grado di visualizzare un
resoconto dettagliato dei
propri ticket in base al loro
stato attuale.
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Qui, l'utente avra accesso a un
resoconto completo delle
informazioni relative al ticket,
con la comodita di poterlo
visualizzare direttamente
all'interno del CRM

Cliccando su un singolo ticket,
sara possibile prendere in
carico l'incarico e compilare il
rapporto finale in modo
efficiente e rapido
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Il rapportino contiene tutte le
informazioni necessarie per
completare il ticket di assistenza.
Consente di indicare tutti gli operatori
coinvolti nell'assistenza, specificando
I'orario di inizio e le eventuali pause,
permettendo cosi di calcolare con
precisione il tempo di lavoro totale.
Inoltre, offre la possibilita di ottenere
le firme sia dell'operatore che del
cliente. Nel caso il cliente non sia
presente, puo firmare in modo remoto.

E anche possibile specificare chi
ricevera il rapportino via email una
volta completato. Prima di chiudere il
ticket, sara necessario visionare il PDF
generato per validarne il contenuto
prima di inserirlo nella blockchain




Dopo il salvataggio, il CRM creera un

record di "dettaglio interventi" che

conterra tutte le informazioni inserite

nel rapportino. Nel caso in cui manchi TICKET - 166/2023 - FITAVA TRADING S.R.L.
la firma del cliente, il sistema inviera
automaticamente una notifica per @ o <
richiederla in remoto.
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